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Bevezetd

Egy Skoda alvazbdl, egy Suzuki motorbdl és egy Tesla karosszériabdl készitett autd hagyni
fog némi kivannivaldot maga utan. Még rosszabb ha kiilonb6zé fajok testrészeit férceljik
ossze. Onmagaban hidba nagyszer(i a gepard l4ba, a fecske tolla és a delfin tiideje ha nem
kiegészitik és erdsitik egymast akkor az eredmény borzalmas.

A cégeknél sincs ez masként. Akarcsak a természetben, a kiemelkedd versenyképességhez
0sszehangoltsag kell. A cégvezetdnek, az emberi és digitalis munkaerének, illetve a cég
kulturajanak ki kell egészitenie és erésitenie kell egymast.

Ennek a jelentdsége most jelentésen megnétt. Hosszu évtizedeken &t a vildggazdasag csak
nott és nott, és bar a vildgban tapasztalhato valtozasok folyamatosak voltak, ezek tempdja
még kezelhetd és elnéz6 volt. Hirtelen azonban most tul sok terileten torténik drasztikus
véltozas, és ezek egylttes hatdsa atlépett egy hatart. Egyszerre kell szembe nézni sok
felhalmozddott problémaval.

A technoldgia robbandsszer( fejl6dése, a munkaerdpiac felboruldsa, és a vilag felgyorsult
véltozasa eddig soha nem tapasztalt helyzetet teremt. Nincsenek bevalt megoldasok, Uj
megkozelitésre van szikség, és egy cégvezetdének nincs ideje kivarni, mig ezek a
megoldasok kiforrnak és kozkézre kerllnek.

Turbulens idészakokban nagy az 4trendez6dés, és a jové sikercégei azok kdzil fognak
kikerUIni, akiknek sikerl szintet Iépnie. Gyorsabb reakcididére, és kiemelkedd
hatékonysagra lesz sziikséglk, amihez el kell érnitik, hogy a cég részei - a cégvezetd, a
munkatarsak és a céget tdmogatod technoldgia - “egy kottabol” jatsszon.

Ez komoly kihivas, aminek sok cég nem fog tudni megfelelni. Akik sikeresen veszik az
akadalyt mindent visznek - de a tobbiek rovasara.

Ha a megfelel6 céges 6sszehangoltsagnak nincs is egyszer( és bejaratott maodja, azért ha
ranézlnk egyes részeire, akkor sok tdmpontot lehet talélni. Ez pedig a kezdethez elég.



A munkavégzés maga, avagy az emberi és Digitalis Munkaerd

Mara olyan sok munkét képes a technoldgia hatékonyan ellatni, hogy a jelenleg ismert
munkakaorok 75%-a meg fog szlnni jelen formajaban. Senki nem élvez teljes védelmet. A
fizikai, a tudasalapu, a kommunikéacio kozpontu és a vezetdi allasok is mind valtozni fognak.
Az alkalmazkodd cégeket mas szerkezetben, mas munkakorok fogjak jellemezni.

Az egyes munkakorokben megjelend technoldgia joval tobb mint kordbban volt. Ez mar nem
néhany gép vagy szoftver. Egyre inkabb Digitéalis Asszisztensként (dA) érdemes ket
szamon tartani, ahol ezek a dA-k az emberekhez hasonldan olvadnak bele a cég napi
folyamataiba. Van ahol az egyes munkakorokben kiegészitik a munkakort ellaté embert -
mint amolyan asszisztens féle - mas esetekben pedig az egész munkakort latjak el
onalldan.

lgy vagy Ugy, de a konkrét munkavégzés, vagy az informacié aramlas tekintetében a Digitélis
Asszisztensek egyre nagyobb hanyadat latjak el a munkanak. Ennek nyilvan meg kell jelennie
a cég felrajzolt szerkezetében is, igy nem lehet méar csak az embereket feltiintetni egy cég
szerkezeti térképén. Rdadasul ezek a dA-k egymassal dsszekapcsolddva eddig soha nem
tapasztalt kifinomultsagu és komplexitasu Digitélis Munkaerdt képesek létrehozni.

Tovabbi eldny, hogy ez a Digitalis Munkaerd surlédasmentesebben képes egytttmikodni
mint az emberek. A Digitalis Munkaerét Ugy érdemes értelmezni, hogy mig a dA-k az egyes
munkakorokre és emberekre vannak szabva, addig a Digitélis Munkaeré magasabb szinten
fejti ki hatasat, és az adott cég egyediigényét, stratégigjat és kulturajat szolgalja ki.



A mindent athato cégkultura

Egy cég kultiraja mint egy lathatatlan hald biztositja a hatteret a cég mikodéséhez. iratlan
szabalyok, szokasok és feltételezések gyljteménye, ami egyszerre segit alkalmazkodni,
eligazodni, de leegyszerUsiti a dontésmechanizmusokat is.

A cégkultura egy lathatatlan hattér. Nem olyan kézzelfoghaté mint a dolgozok, gépek,
éplletek, termékek, vagy akéar az elvégzett munka, illetve az intézkedések, viszont éppen
olyan meghatarozo.

Szembe kell nézni azzal, hogy amikor a lathatd felszin és a lathatatlan hattér ellentétes
hatést fejt ki, akkor lerontjak egymast. Feszlltség és zavar keletkezik a cégen belil, az
egyéni dontések, de maga a végrehajtas is lelassul. Ennek oka, hogy a munkatarsaknak
sokkal tobb részletet kell mérlegelnitk, és dvatosabbnak kell lennilik a “csapdakat” rejté
kornyezetben.

Onmagaban egy cégkultira nem jé vagy rossz. A kdrnyezet és a helyi adottsagok hatarozzak
meg, hogy a cég kulturdja javitja vagy rontja a cég életképességét. Mas cégkultura jelent
elényt valtozé és zavaros id6kben, mint egy kiforrott és stabil kornyezetben.

A cég kulturaja rendezddhet a vezet6 koré, de ugyanugy johet a munkatarsak csoportja feldl
is. Lassan alakul ki és nagyon lassan lehet csak véltoztatni rajta. Csondes befolyasa és
nagyfoku tehetetlensége miatt hosszitavon az egyik legfontosabb tényezd. Sok jo
kezdeményezés vérzett el egy cég kulturdjanak kodszerd kimozdithatatlansaga miatt.

Most az Uzleti kornyezetre felfokozott gazdaséagi verseny, és egy gyorsan véltozd vilag
jellemzd. Mindez alkalmazkodast kovetel a cégvezetéstdl és a human munkaerétol
egyarant. Ezt kell a cég kulturajanak tdmogatnia, hogy az Utkeresést, majd az ezt kovetd
reformokat, illetve az Ujabb és Ujabb technoldgiai bevezetéseket ne géancsolja el.

Amikor pedig egy-egy kisérlet nem siker(l, éppen a cégkultira az, ami képes mégis
megtartani a cég egészséges lendiletét.

A megfeleld cégkulturat a vezetdkon kivil a Digitalis Asszisztenseknek is tdmogatnia kell,
ami alapvetéen Uj megkozelitése az IT szerepének egy cégen bellil.



Képzések és atképzések

A hatékony munkahoz hatékony munkatéarsak kellenek. Senki nem sziiletik készen egy
munkakorre, szamtalan formaban, szamtalan képzésen kell korabban atesnie.

Mindekozben azonban a munkakorok drasztikusan véaltoznak. Az emberek egyre névekvé
hényadanak masként, mas munkat kell végeznitk. A folyamat mar most is jol lathato, és az
atalakulas mértéke csak tovabb fog erésodni. Ennek a valtozasnak tobb oka is van:

a tavmunka drasztikus és megallithatatlan eléretorése
a technolégia gyorsan novekvo aranya a munkavégzésben
az emberek megvaéltozott elvarasai

Az atalakult és Ujonnan keletkezett munkakordkre azonban ki kell képezni a munkaerét. llyen
tomegu atképzésre a tarsadalom hagyomanyos oktatasi szerkezete viszont nem képes.

Eddig a munkaerd képzése féleg allami, oktatésligyi feladat volt - az oktatési rendszer
elemezte az Uizleti szféra igényeit, majd futdszalagon hozta a munkara kész dolgozokat,
akiket a cég esetleg kicsit tovabb képzett.

A hagyomanyos rendszer mar eddig is sok sebbél vérzett, de a jelenlegi valtozas mértékét
és gyorsasagat végképp nem tudja lekdvetni. Mire kiderl a hiany, [étrejon a képzés, majd a
jelentkezbk végigmennek a folyamaton, a vildg mér régen mas lehet6ségeket és
kovetelményeket allit a cégek elé. Megfeleld képzés nélkil viszont a munkaerd egyszerlien
nem képes hatékony és versenyképes munkavégzésre

Ezt a kijozanitd tényt a sikerre vagyo cégek nem hagyhatjak figyelmen kivdl. Azt nem
engedhetik meg maguknak, hogy az Uj lehetdségeket biztositd munkakorok betdltetlendl
maradjanak, akkor viszont a képzés ndvekvé részét sajat hataskorben kell megoldaniuk.

Reményt ad ebben a paradox helyzetben az elektronikus formaban is fellelhetd képzések
térnyerése. Ha sikeresen 6sszekapcsoljuk a céget atfogd és mindenhol jelenlevé Digitalis
Asszisztenseket az elektronikus képzések lehetéségével maris korvonalazddik egy uj,
szuper hatékony megoldas. Ebben a megkdzelitéshen a munkatarsak képzése akkor és ott
torténik, ahol, és amikor arra sziikség van.



A megvaltozott céges kornyezet - megvaltozott cégvezetés

A jovo szuper cégei mindent visznek. Egy piacképes termék, és egy mikdddképes stratégia
Otvozve a szupercégek hatékonysagaval és gyorsasagaval akkora elényt biztosit, amivel
hagyomanyos megkozelitéssel nem lehet versenyezni. Olyan ez mint egy Uj technoldgia
hatdsa a versenysportban.

A cégvezetdn mulik, hogy a stratégia, az emberi és digitalis munkaerd, a céges kultura, és
képzések mind-mind, egy egymast kiegészito és kiszolgald egységet alkossanak.

Ez (j tudast és hozzaallast igényel a cégvezetdtol.

Vegylk példanak a technoldgia szerepét egy cégen beliil. Bar a cégvezetdnek nem kell
feltétlendl értenie a technoldgidhoz, de a teljes tavolsagtartas biztosan nem mikaodik. A cég
minden részét atszovi a technoldgia, ezért a cégvezetdtdl legalabb akkora ralatast és
részvételt igényel, mint a munkakorok és osztalyok &ltalanos feladatanak értése és
tervezése. Ez mar régen nem IT, ez méar cégépités.

Mar csak azért is igy van, mert ahogy a hajoknal, reptil6knél és autdknal, az “autopilot”
gondolkoddsmaddja meg fog jelenni a cégek iranyitasaban is.

A vezet6i szintl értés és ismeretek birtoklasa nem csak a technoldgiéra igaz, hasonld a
helyzet a képzések és a cégkultura témakorébenis. Vezetdi szinten at kell latni a fébb
jellemzdiket, illetve azt ahogy a hatasukat kifejtik a cég életére és teljesitményre.
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Tervezési eszkdzok, amik segitik egy cég
0sszehangoltsaganak elérését

Ajové szuper cégeinek kialakitasat és 6sszehangolasat olyan tervezési eszkdzoknek kell
segitenilk, amik a cégvezetés, az emberi és digitalis munkaerd, a cégkultura, és a cégen
bellli képzések témakorét egyszerre és 6sszehangoltan tdmogatjak.

Az épitészetben, a termékgyartasban, filmkészitésben, ... és sorolhatnank tovabb, mar
régota technoldgiai eszkdzok segitenek a tervezésben és kivitelezésben. Eljott az idé
amikor mar a cégépitésben sem lehet masként lépést tartani.
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