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A mesterséges intelligencia fejlédése jobb mindségli és jobban illeszkedd zleti
szoftverek létrejottét teszi lehetévé. Ez mara oda fejlédott, hogy az emberi
munkaerdt kiegészitve valddi Digitalis Munkaerérél is beszélhetlink.

Mi az a Digitalis Munkaerd és milyen hatasa van az
Uzleti életre?

A szoftverek dridsi mennyiségl munkat képesek elvégezni, és egyes terlileteken
egyenesen emberfeletti képességekkel rendelkeznek. llyen példaul az emlékezd
tehetséguk, a matematikai szamitasok, illetve a monotonitas tlrése.

A Digitalis Munkaerd koncepcidja jelentésen kiilonbozik egy altalanos tzleti
szoftverétdl, és csak elsé pillantasra tlinhet gy, hogy ugyanazokat a funkciokat
latjak el.

Elészor is a Digitalis Munkaeré a cég egészébe beagyazott munkaerdként mikodik,
szoros egyuttmuikddésben az emberi munkaerdvel és gépekkel.

Mindekdzben a Digitalis Munkaeré rugalmasan illeszkedik az adott cég igényeihez,
kovetve annak valtozasait.

Vevok

A Digitalis Munkaerdtdl ugyanazt kell varjuk, 1 1
mint minden minéségi munkaero6tdl.
Novekedjen a cég hatékonysaga,
szabadsag-foka és biztonsaga. De a Digitélis
Munkaerének az is kitlizott célja, hogy a
munkatarsak elégedettsége novekedjen, Felss | —
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nGvekedést. i =
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Tul sok idot emészt fel a cég vezetése
és iranyitasa

Egy véllalat vezetése hatalmas felelésség. Ahhoz, hogy szdmos csaldd megélhetését
biztositsa, a cégnek sokaig és jol kell mikaodnie. Ezen kiviil a cégvezetdket nem ritkan
erds ambicidk is hajtjak a nagyobb siker elérésében.

Ez a nyomas olyan 6rddogi korbe zarhatja a vezetdt, ahol végelathatatlan mennyiség
orat kell dolgoznia, mig az élet lassan elmegy mellette.

A Digitalis Munkaerd idedlis poziciéban van egy cégen bellll, hogy ezeknek a
feladatoknak egy részét levegye a vezetdség vallardl. Tobb munkakdorhoz képes
kapcsolddni, mint barki mas. Mindezt a teljes vallalati spektrumban, az Ggyvezetdvel,
a kozépvezetdkkel és mas alkalmazotakkal egyarant.

Szertegazo beédgyazottsaga lehetdvé teszi, hogy raldsson a munkafolyamatokra, az
adataramlasra, és ezen keresztil gondoskodhat arrél, hogy minden a tervek szerint
alakuljon.



Bizalom a vallalaton beliil

Lopés, hanyagség, tudatlansag: mind-mind veszélyforras egy cég szdmara. Az okozott
kar mélyebbre hatol, mint az eredeti veszteség. Ha a munkatarsak szeme lattara
torténik, sulyos karokat okoz a céges kulttraban, a munkatarsak viselkedésében és
elvarasai terén.

Mind az alkalmazottak, mind a vezet6ség szamara fontos a bizalom kérdése. Ha a
kolcsonos tisztelet és bizalom elvész, akkor a kdrnyezet konnyen mérgezévé valik.

A Digitélis Munkaeré dontd fontossagu szerepet jatszhat a bizalom kérdésében. Mivel
a szoftver vakon végrehajtja a szabalyokat, ha egyszer a tesztelése megfeleléen
megtortént, nyugodtan megbizhatunk benne, hogy elvégzi a munkajat. Ez pedig
megteremti a kiszamithatdsagot a mikodési folyamatok terén.

Ez a kiszamithatdsdag védi az alkalmazottakat a valds vagy képzelt “fénoki
gyanakvassal” szemben. Végezhetik a munkajukat és konnyebb elfogadni egy
szoftver targyilagos értékelését, amit nem befolyasolnak a személyes érzések és
vélemények.

A Digitalis Munkaerd tényszer(i adatszolgéaltatdsa a vezet6ség szamara is csokkenti a
“gyanakodas terhét”. Nyugodtan tdmaszkodhatnak az adatokra, mert azokat a
Digitalis Munkaerd 6sszevethette mas terlletekrdl begytijtott adatokkal, hogy felhivja
a figyelmet az ellentmondéasokra.



A munkatarsak nem azt
csinaljak, amit kellene

Bizonyos szempontbdl egy cég nem tobb, mint az altala végzett 6sszes munka
végeredménye. Hogy ezt a "végeredményt" a megfeleld irdnyba tereljik, 6sszhangba
kell hoznunk a munkakoroket és az érdekelteket.

Ez folyamatos kihivast jelent, hiszen a piac, a konkurencia, a dolgozdk, a termékek és
az Ugyfelek sem maradnak sokaig véltozatlanok. Biztos van olyan cég, aki
tokéletesen ura a helyzetnek, de a tobbség szamara ez komoly feladat, masoknak
pedig egyenesen egy profitnyelé mocsar.

A Digitalis Munkaerd kdzponti helyzetébdl addddan a legtobb munkakor
osszekottetéshben all vele. igy az adataramldson és a munkafolyamatok
tamogatasan keresztil megfelel6 kereteket képes biztositani mindenki szamara. Ha
pedig a folyamatok tisztak, akkor rengeteget csokken a valdszinlisége, hogy a
munkatarsak eltérjenek toluk.

Mar a Digitalis Munkaeré megtervezése is komoly lépés a letisztult folyamatok
iranyaba. At kell hozza gondolni a miiveleteket, munkafolyamatokat, és konzultalni
kell a kulcsfelhasznaldkkal. Ekdzben felszinre kertilhetnek jo megoldasok és otletek.
Még az sem ritka, hogy maga a probléma atbeszélése is hatékony orvossagnak
bizonyul.



Tl sok idot emészt fel a
hétkoznapi feladatok elvégzése
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A szoftver hasznos képessége, hogy faradhatatlanul képes figyelni a részletekre és
toleralja a monoton feladatokat. Miért is ne biznank akkor sok hétkoznapi feladat
elvégzését a Digitalis Munkaerére? Mindent és mindenkit arra a feladatra kell
hasznalni, amiben a legjobb.

A Digitalis Munkaerd munkavégzését egyre novekvé mértékben segitia
Mesterséges Intelligencia is. Ezt persze nem ugy kell elképzelni, hogy
szuperintelligens robotok kavézgatnak az ebédlében! Sokkal inkabb gy, hogy
hasznos algoritmusok dolgoznak fel dridsi adatmennyiséget, végeznek el millidnyi
szamitast és hoznak meg rengeteg“mi-legyen-akkor-ha” dontést.

Fontos tudni, hogy a Digitélis Munkaeré nyomaba sem érhet az embernek, amikor
strukturalatlan informacidkat kell értelmezni, mint példaul a papirra vetett
firkédlmanyok, vagy emberi beszélgetések. Ahhoz, hogy a Digitéalis Munkaeré teljes
mértékben hasznunkra lehessen, azt is Ujra kell tervezniink, hogy hogyan téaroljuk és
kommunikaljuk az adatokat a cégen belul. A Digitalis Munkaerd csak akkor tud
hatékonyan mikodni, ha ezekhez konnyen hozzafér.



Utodlas és a vezetoség cseréje

Lehet, hogy a cégvezetd tobb idét szeretne tolteni az unokaival. Lehet, hogy sok év
kemény munka utan élvezni szeretné annak gylimolcsét. Lehet, hogy Uj Uzleti
kihivasokat keres. Azonban - hacsak nem adja el a céget - valdszinlleg azt is
szeretné, hogy a cég tovabb novekedjen, vagy legaldbb is megmaradjon a jelenlegi
szinten. Ha vannak érdekl6d6 gyermekei, vagy olyan lojalis tehetség, aki szivesen
atvenné a stafétabotot, akkor jon szdba a generacio-valtas kérdése.

A Digitalis Munkaerd képes betdlteni azt a “kormanyzoi” szerepet, ami ezt
megkonnyiti. Abban az idészakban amikor a régi vezetéség mar nem akar, az U]
vezetdség pedig még nem képes minden feladatot ellatni, a Digitalis Munkaerd lehet
az a kapocs, ami segiti atkormanyozni a céget. Azok a munkafolyamatok és
munkakori strukturak, amelyek beépitésre keriltek a Digitalis Munkaerdbe,
egyenesben fogjak tartani a vallalatot az atalakulas soran.

Ebben a stratégiai tervben tulajdonképpen két atalakulas is le fog zajlani. EI6szor a
Digitalis Munkaerdt kell felépiteni a véllalaton belll, amig még a régi vezet6ség teljes
kapacitassal dolgozik. Mikor a cég mar “robotpildta izemmaddban™ is olajozottan fut,
amasodik atalakulasrais sor kerllhet. A vezet6ség kovetkezd generacidjanak igy
lehetdsége lesz a Digitalis Munkaerére tamaszkodva megszerezni a szilkséges
gyakorlatot, hogy utana biztos kézzel vehessék keziikbe a cég kormanyzasat.



Az adataramlas akadozo a cég
rendszereinek “lecsojaban”

Gyakori eset, hogy a cég komoly pénzeket kolt, hogy a kilonb6zd részlegeket és a
fels6vezetést is feladatorientalt szoftverekkel és excel-tablazatokkal lassael. A
végeredmeény azonban vegyes, és bar a funkcionalitédsok végtelen listaja all
rendelkezésre, ezeknek azonban a felét sem lehet hasznélatba venni.

Egyilyen “rendszer lecsét”, amit az egymassal nem, vagy alig kommunikald
rendszerek alkotnak, nemigen lehet egy szinten emliteni a Digitalis Munkaerdével.
Hidba a rengeteg funkcio - ezek részben atfedésben vannak egymassal, részben
pedig még csak nem is szolgaljak megfeleléen a céget.

Valojaban ezt is gy kell megitélni, mint egy csapatot. Nem jo ha a hires "harom
majomra" emlékeztetnek: az egyik nem lat, a masik nem hall, a harmadik pedig nem
beszél!

Gyakran taldlkozhatunk olyan kifejezésekkel, mint “adatintegracié” vagy “ipar 4.0-as
kommunikacid”. Ezek a Digitalis Munkaer6 szokincsének is fontos részét képezik, de
a Digitalis Munkaerd tulmutat ezen.

Kiemelt figyelmet kap a hatékony kommunikacié a vezetéséggel, az
alkalmazottakkal, az Ggyfelekkel és a beszallitokkal egyarant.

Ezen kivll a “lean” mentalitas jegyében az is fontos szempont, hogy az eréforrdsokat
ne kossék le felesleges, értéket nem teremtd funkciok.



Az elorejelzések és jovomodellek
manualis modon jonnek létre
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Minden cégvezetd szeretné latni a jovét - ha masért nem, hat azért, hogy a legjobb
Uzleti dontéseket hozhassa meg. Persze a Digitalis Munkaerdnek sincs jovébelatd

képessége, de ha elég adat all arendelkezésére, akkor tobb forgatdkonyvet is
kidolgozhat a jo dontések elékészitéséhez.

Egy megfeleléen felépitett Digitalis Munkaerd hatalmas mennyiségli adathoz fér

hozza a véllalaton belll. Szerkezetileg pedig amolyan "virtualis masolata" a cégnek.

Ez utébit a céges folyamatok virtudlis lekdvetésén és az ezt tdmogato
adatszerkezeten keresztul ériel.

A modern szamitdgépek teljesitoképességével egyutt ez rendkivil termékeny talajt
nyUjt az el6jelzések és az lizleti modellezés szamara.

Bar az ember intelligensebb, de mindezt manuélisan elvégezni gyakran pont a cég
legjobb elméit kotile. Es mire végre elérhetdvé valtak az adatok a dontéshozatalhoz,
kezdddhet az egész folyamat elélrol a soron kdvetkezé elérejelzés eldéllitasahoz.

A folyamat monotonitdsa miatt ezen kivil megné a hibak és a kiégés esélye is. A
Digitalis Munkaerd mindekdzben ezektdl tokéletesen védett.



A vezetdség nehezen fér hozza a
sziikséges informaciokhoz

A Digitélis Munkaeré hozzafér az adatokhoz a véllalat minden szintjén. Bar mindenkit
kiszolgal, diszkrécidja és lojalitasa megkérddjelezhetetlen, igy az adatok csak annak
allnak rendelkezésre, akit az megillet.

Ezen keresztil nap mint nap képes partatlan betekintést nyujtani a vezetdség
szamara a céges eseményekbe - és figyelmeztet, ahol szikséges. Az Internetnek
kdszonhetben ez az informacid gyakorlatilag barmikor, barhonnan hozzaférhetd, ami
lehetéséget nyujt a vezetdknek arra is, hogy szabadabban valaszthassék meg
életmaodjukat.

A Digitalis Munkaerd nem olyan kreativ, mint az ember. De hatalmas adatbéazisat
szivesen bocsatja az emberi munkatarsak rendelkezésére, hogy azok
kisérletezhessenek Ujfajta jelentések vagy statisztikak készitésével. Es ugyan nem
minden otlet bizonyul majd jonak, de a leghasznosabbakat kés6bb be lehet épiteni a
szoftverbe, hogy a jovoben mar ezek a jelentések is gombnyomasra rendelkezésére
alljanak.



A Digitalis Munkaeré nem fogja
otthagyni a céget

Egyre inkabb a munkavallaldi piac hatarozza meg a jovot szamos munkakor és cég
esetében.

Ismerds a torténet.

Pénzbe kerll a megfelel6 emberek felvétele . Azutan még tobb pénzbe kerlil a
képzésik és a céges kulturaba vald beillesztésiik. Mikor végre elkezdenének pénzt
termelni, mikor hatradélhetnénk és 6rommel figyelhetnénk befektetésiink
eredményét, megtorténhet, hogy elmennek a cégtdl és mashol keresik
boldogulasukat.

Mégha nem is rendszeres a kucsfontossagu és jol képzett munkaerd elvesztése,
mégis a legtobb cégvezetdnek ismerds ez a gyomorszoritd érzés.

A Digitalis Munkaerd esetében ugyanugy kezdddik a torténet: a “toborzas” és a
“képzés” koltségei itt is megjelennek.

Viszont a Digitalis Munkaeré sosem fogja otthagyni a céget. Es sosem fogja atvinni az
ugyfeleket, a belsd tudast és szakértelmet a konkurrencighoz.



Pazarlo eroforraskezelés

Az eréforrasok elpazarlasa foloslegesen csokkenti a nyereséget. Ezért régota cél a
pazarlas elkertlése - a kozépvezetdség kiépitése, jovahagyasi rendszerek, “lean”
mindségellendrzés, mind ezt a célt szolgaljak.

Amidta csak felvirradt a szamitdgépek kora, a szoftverek segitséginkre voltak ebben.
Az ERP rovidités (magyarul VIR) nem jelent mast, mint Enterprise Resource Planning -
vagyis Vallalati Forrastervezés, és legalabb 30 éve hasznaljak a cégek széles korben.

Nem meglepd, hogy ez kdzponti szerepet foglal el a Digitalis Munkaeré esetébenis.
Ugyanugy segitséget ad a kapacitas és az eréforrdsok tervezése soran.

Mivel a Digitalis Munkaerd jobban illeszkedik a cég egészéhez, ez lehetdséget nyujt
arra, hogy tovabb javitsuk az eréforrésok felhasznalasat és noveljik a teljesitményt.

Az U szintre emelt integritas miatt lerovidult "adatutvonalak" kovetkeztében gyorsabb
és helytallobb informacidkra szamithatunk.

Végul, de nem utolsdsorban, a Digitalis Munkaerd célzottan torekszik az emberi
munkakérnyezet lelki sziikségleteinek javitasara. Igy pedig nem csak elégedettebb
munkatarsakat kaphatunk, de ahogy az (izleti eredmények is mutatjak a vilagban, a
munkatarsak elégedetsége hamar megjelenik a hatékonyabb és odafigyelébb céges
mUkodésbeniis.



